far MOBELTYGER som nytt pro-
duktprogram under 1986. Vi har duk-
tiga kundorienterade medarbetare
som satsar allt for att Kinnasand stin-
digt ligger stegen fore konkurrent-
erna. Vi dr verkligen framtidsladdade.
Ett ytterligar bevis pa var ambition pa
Okad servicegrad 4dr ’’Kinnasands
kundteam’’. En liten grupp som hér
pa HK i Kinna specialtrdnar sig fér
dnnu baéttre telefonkontakter med
vara kunder. Som bilaga till Kinna-
sandsbladet medfdljer ett exemplar av
den trycksak som kommer att skickas
ut vid arsskiftet.

Service a’la Ford

I samband med att vi ber6r dmnet

| kundserivce, vill vi gidrna berédtta om

vad amerikanska Ford startat med.
Enligt en ny marknadsstrategi skall
varje kopare av en Lincoln-Mercury-
bil kunna kénna sig absolut trygg med
sin nya bil. Detta innebér bl. a. att den
nyblivne bildgaren blir uppringd inom
trettio dagar efter kopet och tillfragas
om han/hon &r ndjd med bilkopet
eller om de haft nagra problem. Dess-

utom har foretaget avsatt ett visst tele-
| fonnummer som de nya bildgarna kan
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Video e

Kinnasand deltar i ett spin-
nande forsok att forma fram-

tidens firg- och miljobutik.

I butiken skall kunden kunna
vilja pa olika videofilmer for att fa
rad och se hur det praktiskt kan ga
till ndr man malar, lagger golv,
snickrar etc. Kinnasand deltar i en
videofilm om tapetsering. Det &r
Nordsjo Inforama som har tagit
fram det hdr silj- och informa-
tionssystemet i en del storre buti-

ker.

Kunden kan nu pa egen hand
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ringa till dygnet runt, om det skulle
uppstd nagra problem. Snacka om
service. SERVICE, DET AR DET
SOM AR MORGONDAGENS KON-
KURRENSMEDEL.

Tack 1985 och alla som gjort daret

till ett fint Kinnasandsar. Nu firar

vi JUL. En Glad Jul. En God Jul.

Staller in 1985 i arkivet, och ses pad

nytt 1986. DA SATTER VI FART

PA HJULEN IGEN!
Vid skrivmaskinen ’’En
tomte”’

glad
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— Vali film har!

B4

n levande handbok

forse sig med den information hon
soker. Informa innerhéller det
mesta inom gor-det-sjalv-omradet.

Forst och framst finns hir sjdlva
hjdartat i systemet: en direktvals-
video! En levande handbok! Med
42 olika gor-det-sjalv-filmer att
védlja bland! Och det ar bara att
trycka pa ett par knappar sé rullar
onskade filmer igdng. Filmer som
handlar om malning, tapetsering,
golvlaggning etc, etc. Kunden be-
stimmer sjidlv ndr och i vilken ord-
ning hon vill se filmerna.

Det handlar alltsd om bade ute-

och innejobb. Snabbt och enkelt.
Spannande och ldrorikt. Personal-
befriande och siljande.

Som ett komplement till filmerna
finns det i systemet dessutom 42
olika faktablad, alla baserade pa
filmerna. Dessa kan kunden plocka
till sig som ett sammandrag pa eller
kom-ihdg av filmen eller filmerna
hon sett. Varje faktablad, savil
som varje film, avslutas med en
lista pd vad man behdver for att
utfora jobbet. En forstklassig in-
kopslista!



