KUNDSERVICE
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Service, det dr en mycket visentlig del av alla de
faktorer som skiljer bra afférer frdn mindre bra,
menar marknadschef Kjell-Ake Svdrd.

Nu tar kundteamet
ett samlat grepp

Den nya kundservicen genom
Marianne Aspeflo, har kommit till for

Marianne Aspeflo

Kinnasands nya kundteam é&r |
ett alert gidng som alltid finns

till hands for att lyssna, ge rad |

och givetvis se till att kund-
kontakterna blir sa smidiga och
korrekta som mojligt.

att ytterligare stimulera kontakterna
med vara kunder.

— Det 4r inte bara frdgan om rena
kundsporsmal utan ockd om Kinna-
sands omsorg om de personer vi har

‘ formanen att géra affaérer med, menar
| marknadschef Kjell-Ake Svard. Ser-

Carina Lagerstrom

vice i en vidare bemérkelse ocksa efter
det att ett kop &r avslutat.

Foretaget har fatt spontan och
vardefull ’back up’® av de egna
forsaljarna pé order.

Redan tidigt i hostas satte sig
tjejerna pa orderkontoret ner och
funderade ut hur de skulle kunna
forbattra sina kundkontakter i tele-
fon.

— Det &r oss kunderna tréffar pa
telefon, resonerade man. Och det &r
vart upptrddande kunden minns nér
han/hon lagger pé luren.

— Det viktigaste dr da att han har
ett korrekt besked med sig nér
samtalet avslutas, menar ordertjejer-
na.

— Dir vill vi ockséd gérna passa pa
att bjuda péa all den vénlighet som vi
har inom oss. Vi dr ju en betydande
del av Kinnasands ansikte utét.

Resultatet har blivit ett kundteam
med vil fungerande rutiner, frdn det
att kunden ringer till véxeln till det att
han har sitt besked. Véaxeln, kundser-
vicen och ordertjejerna (mer korrekt
sdljarna) har resonert sig samman om
en hel rad detaljer. Alla dessa detaljer
har de sett med utgangspunkt fran
den kund som ringer upp. Vad man
sjalv. som kund skulle krdva av
smidighet.

Ett mycket gott initiativ som har
kommit upp helt spontant.

Snacka om service. Det dr bla med
service vi dven i fortsdttningen skall
halla konkurrenterna flera steg efter.



