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Vad ar kvalitet?

Kvalitet dr den produkt som Kinnasand levererar till
sina anvdndare. Det betyder att vi dagligen jobbar
mitt i funktioner med olika aspekter pa kvalitet i stort

och smatt. Sammantaget

resulterar

det i det

kvalitetsbegrepp som ir sa viktigt att vidmakthalla,

och om maojligt hoja.

Néar vi gar till charkuteristen och koper
kott, kanske till en speciell charkuterist, sa

gOr vi det, darfor att han har en extra bra |
kvalitet. Men vad menar vi dd med kvali- |

tet? Ar det kottet, som 4r extra vilhingt,
morkrtt, ja, nastan intill argigt? Ar det
for att hans kott kommer fran Pigham-
grisen? Eller dr det for att det smakar s&
bra, nir det blir tillagat (det kanske beror
pé husmor) eller ar det kanske dérfor, att
det dr sa snyggt och fint i hans butik,
frascha uppldggningar under vackert
fargade lysror, diar varorna &dr befriade
fran plastinslagningar? Det &dr naturligtvis
kunden, som séatter de har olika och egna
varderingarna, om vad han/hon menar
med kvalitet.

Kvalitet och funktion

Ofta dr ordet kvalitet ocksd sammankopp-
lat med ordet funktion. Har Du valt en
god kvalitet pa kottet hos Din handlare,
s& dr kraven pa kvalitet hos Din kylskaps-
leverantor helt annorlunda. Dér ar funk-
tionen en viktig del i kvalitetsbegreppet.
Laga servicekostnader och lang livsldngd
ar andra viktiga krav pa kvalitet.

Det 4r alltsa som tillverkare av varor
och tjanster viktigt att man har klart for

sig, vad kunden/koOparen kraver/forvin- |

tar av det som han/hon forknippar med
kvalitetsbegrepp/foretaget.

Kamp om kunder

Maéanga foretag bedriver idag en mycket
aktiv kampanj om kunderna och vapnet
4r hog kvalitet.

I en alltmer hardnande konkurrens och

med den 6verproduktion, som idag finns,
ar det viktigt att i denna kamp om kun-
derna bygga upp ett starkt kvalitetsbe-
grepp. Och sedan, det viktigaste av allt,
att leva upp till det.

“Kvalitetskostnad’’

Under 70-talets forsta halft dominerades
industrin fortfarande av tanken pa att
’lite spill far man rdkna med’’. Att halla
en hog kvalitet rakt igenom ansag man
ofta for dyrt och &n idag kan man finna,
att kvalitetsgranskning i forsta hand 4r en
frdga om eftersyning av de fardiga pro-
dukterna. Detta dr naturlgtvis en mycket
dyrbar process. I stdllet bor man arbeta
med forebyggande kvalitetsstyrning. Pa sa
sdtt styr man upp, sa att hela kontrollen
och avsyningen finns med redan fran bor-
jan i tillverkningsprocessen. Man anvén-
der idag termen ’’kvalitetskostnad’’ som
ett sdrskilt begrepp och med det menas
kostnaden for kontroll, kassation och
reklamationer.

Ratt fran bérjan

Foretag arbetar idag med speciella *’Qua-
lity Race’, nollfelsstrategier och ’’Rétt
fran borjan’’-kampanjer. Alla med syftet
att hdja och leva upp till de férvéntningar

marknaden/kunden har pa Dig, Ditt fore- |

tag och dess produkter. I sjdlva kvalitets-
begreppet innefattas ocksd helheten. Dvs
hur upplever kunden det som han for-
knippar med kvalitet fran Ditt foretag.

Nar nagon ringer till foretaget. Ar mot-
tagandet proffsigt, sakligt och vanligt ar
det ett satt att formedla och uppleva

En av manga viktiga uppgifter for alla
oss kinnasandare &r att skapa en rak
och nédra kontakt vid vara telefon-
samtal.

. — Lat oss hjélpas at, manar Kjell-
Ake Svidrd. Tank pa att svara med
uppringarens (for)namn nér det &r
mojligt.

— Han/hon som ringer undrar glatt
overraskad *’hur i allsin dar visste dom
mitt namn’’? Man blir glad, det vittnar
om omtanke och ett visst bemoddande.

Men hur l6ser vi namnfragan? Jo, i
alla fall dar vi skickar ett samtal vidare
till ndgon annan, s& namner vi att
Magnus etc 4r i telefon. Da ar det latt
att svara med ’’Tjenare Magnus, hej
Magnus, goddag Magnus...”’ sétten &r
manga och kan varieras med tanke pa
omsesidig respekt.

Svara med namnet

Den
kontakten
blir
varde-
full

Kjell-Ake Svird.

kvalitet. Ar man gardinsémmare 4r ett
satt att uppleva kvalitet att varorna leve-
reras i ratt tid, att de ar utan fel, att
férpackningen var hanterbar/béarbar och
att den var levererad med en fraktare,
som korde ut sdndningen pa ett kvalitativt
satt, sett fran kundens sida. Ar man
hotellagare, viljer man kanske vara texti-
lier, darfor att de har en hog slitstyrka,
praktiska ur tvdtt- och underhallssyn-
punkt och som sammantaget ger en lang
livslangd och darmed lagre driftskostna-
der. Det &r hotelldgarens krav pa kvalitet.

Som Du sidkert forstar ar ordet kvalitet
ett vidstrackt begrepp och dérmed svart
att definiera.

Noll fel till kund

For Kinnasands del skulle jag vilja 6nska,
att vi inforde ett ’Noll fel till kund
system’’, precis som vi har ett ’Nollbas-
budgetsystem’’. Detta nollfelssystem skul-
le da gélla alla fragor och alla funktioner.
Négon form av premiering och kontinuer-
lig utbildning bér vara inbyggda i syste-
met. Som en gemensam beloning far vi
darutover ett starkare foretag gentemot
konkurrenterna.

Kvalitet lonar sig!

FOTNOT

“’Kvalitet, egenskap, sort, ~’godhet’’. Den
traditionella logiken indelar omdoémena
med hdnsyn till kvaliteten i affirmativa
(tex A dr B) och negativa (tex A dr icke
B)”’. (NFB)

absolutist: en som foredrar
Absolut (renat)

ackord: beklagan

andtruten: en korsning av and
och trut

anklaga: bereda anka

antik: tik av fin hdrkomst

antistatisk: motstandare till
staten, anarkist

automat: fardigmat, snabbmat

avisa: socialdemokratisk
kampséng

babylonier: ensamst&ende
forélder

bakelit: de skickligaste bagarna

baklixa: hemuppgifter
ibakningskonsten

baktanke: lust att sétta igng ett
storbak

bandy: lera p& (trav-) bana




